
Wie
Data Science den
Marketing-ROI 
verbessern kann



Perfect?



Persona Beispiel

Mann

51-jährig

Region AG/BE

Gutes Einkommen

Affinität zur Musik

Quelle: https://golamusic.com https://www.wjmf.ch/dj-bobo-laesst-gruessen/



Michael Ammann
CEO

Moritz Schmid
Leiter Marketing



Seit 2007 grösster Schweizer Online-Shop für

professionelle Haar- & Beautyprodukte (B2C)

über 25’000 Artikel von mehr als 250 

etablierten Prestige-Marken

5 Haar- & Beauty-Salons in der Region Zürich

> 100 Mitarbeiter/innen

80% Frauen | kaufkräftig |18-45-jährig



Echtzeit Cloud-Plattform

zur Steigerung des Erfolges aller E-Touchpoints

mit Künstlicher Intelligenz & Data Science

E-Commerce E-Leads Portals
E-Mail, Bots, Apps & 

IoT
Customer Support



Predictive Sales



Predicted

Group

Physisches 

Mailing
ERFOLGBestandes-

kunden > > >



Pixel Real Estate

Behavioral Pattern Analytics

Intelligent Audiences



Intelligent Audience Feeds
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Intelligente 

Audience

Feeds

Data Science

(z.B. Clustering)

Kontext von 

Kampagnen & 

Profilen

Strukturierte & 

detaillierte

Verhaltens-

profile

+ + =



Data Science



Clustering

gruppiert in «optimaler» 

Weise Kunden

verschiedene Verfahren out-

of-the-box verfügbar

Chire@Wikipedia



Clustering

für natürliche Intelligenz

Clustering

für künstliche Intelligenz



Korrelationen

zeigen die Stärke von Zusammenhängen auf

z.B. von Ereignissen, Eigenschaften



mehrere 100’000 Korrelationen

in 3-4 Minuten berechnet



Korrelation Kausalität



ROI | Content Marketing für…



SEO Conversion

Rate

Loyalty /

Customer 

Lifetime 

Value

Weiter-

Empfehlung

en

Frequenz-

Erhöhung

+ + + +

+ diverse

weitere



3’500 Views 

320 Bestellungen in gleicher Session

50’000 Views

230 Bestellungen in gleicher Session



😍😕

Woher kommen

die Unterschiede?



Zusammenhänge, die wir mit Data Science 

verstehen wollen

Welche Themen performen wie gut?

Gibt es relevante Unterschiede bei den Autor/innen?

Welchen Einfluss hat die Bildauswahl?

Welchen Einfluss hat die Textmenge?

Wie beeinlusst das Lesen von Inhalten das weitere 

Verhalten in dieser und weiteren Sessions?

diverse weitere…



Behavioral Pattern Analytics



Welchen Einfluss haben vorangehende 

Aktionen auf nachfolgende?

…in der gleichen Session, in früheren Sessions

…im gleichen Kanal oder in einem anderen



frei erfundene Zahlen



High Value Pixel Real Estate







1:1 in

Echtzeit

persona-

lisiert



Real-Time Layout Optimierung

Push Kommunikation

Intelligente Empfehlungen von

Produkten und Inhalten

Produkt- & Inhalts-Auflistung

Optimierung

Pixel Real Estate



Display-$-Value

Display-$-Margin

...

0.3

0.7



Reihenfolgen

In Echtzeit personalisierter Mix :

• Display-$-Value

• Kampagnen-Kontext

• Partner Marketing-Kampagnen

• Besucher-Profil

• Geschäftsregeln

• A-/B-Tests

• ...



Reihenfolgen

In Echtzeit personalisierter Mix :

• Display-$-Value

• Kampagnen-Kontext

• Partner Marketing-Kampagnen

• Besucher-Profil

• Geschäftsregeln

• A-/B-Tests

• ...



Künstliche Intelligenz &

Data Science



Echtzeit-Personalisierung Kommunikation 

Neue Möglichkeiten, z.B. The Data Science Difference

RELEVANZ vs. ALLGEMEIN

Detailliertere Analysen, neue KPIs FAKTEN vs. VERMUTUNGEN

Predictive Sales ANTIZIPIEREN vs. HOFFEN

Audiences clustern CLUSTERING vs. SEGMENTIERUNG

Automatisierungen statt gar nicht AUTOMATISCH vs. MANUELL

günstigersichererschnellerpräziser



Predictive Experiment



> nach vorne 

strecken > unter den 

Sitz greifen > 3 Glückspilze 

erkoren

starken Arm 

heben



Danke für Ihre Aufmerksamkeit

www.perfecthair.ch/affe

> Gutschein 10% | Code: AFFE

> Download Präsentation

> Boxalino Broschüren liegen auf


